1)
2)

3)

4)

5)

Manuale utente postazione Free con Windows 10

Verificare che siano rispettati tutti i requisiti per I'acceso, descritti nel documento “Requisiti postazione Dealer”
presente nella sezione MANUALI — REQUISITI POSTAZIONE DEALER

In caso di nuova installazione, creare la cartella DEALER-AR sul disco di sistema C: (C:\DEALER-AR)

Installare il Client Citrix WorkspaceApp, come descritto nel documento “Manuale installazione Client Citrix con
Windows 10” presente della sezione MANUALI — MANUALE DI INSTALLAZIONE E/O AGGIORNAMENTO CLIENT
CITRIX WORKSPACE

Aprire un browser moderno come Google Chrome o Microsoft Edge (le schermate del presente documento sono
prese dal browser Microsoft Edge) e andare sulla url:

https://partners.tim.it

M & TIMPartners x = - a X

& () (3 https://partners.tim.it/logon/LogonPoint/tmindex htm 2 %% = @B @

Accedere

Nome utente

Password

L Scrivi qui per eseguire la ricerca

e cliccare sul bottone Accedi
NB. Per la parte relativa ai certificati di sicurezza da installare preventivamente sulla postazione, fare riferimento
alla documentazione presente nel portale DealerID.

Nella pagina che segue, cliccare sul bottone Rileva I'lapp Citrix Workspace
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B | @ TiMPartners x ISE =l
& (& @) https//partners.tim.it/Citrix/Rd\

Benvenuti nell'app Citrix Workspace

citnx | Workspace Utilizzare I'app Citrix W ccedere a

Rileva I'app Citrix Workspace

L Scrivi qui per eseguire la ricerca

6) Nella pagina che segue, mettere la spunta alla check box “Consenti sempre a partners.tim.it di aprire...” e poi
cliccare sul bottone Apri

B @ TiMPartners x = - a X

&« & ) https:/partners.tim.it/Citrix/R

Questo sito sta tentando di aprire Citrix Receiver Launcher.
https://partners.tim.it desidera aprire questa applicazione.

Consenti sempre a partners.timit di aprire i collegamenti di questo tipo nellapp associata

Il sistema sta determinando se I'app Citrix Workspace € gia
installata. Attendere

Se l'app Citrix Work ¢ una finestra
alcuni secondi. Selezionare Avvia applicazione.

s Se non vengono visualizzate finestre, procedere con il download
citrix S
W Accetto i

CONTRATTO DI LICENZA DI
CITRIX (R)

Lutilizzo di questo componente &

enza o alle Condizioni per
I'utilizzo di Citrix relativi al prodottc
oppure al serviziofi Citrix con cu
utilizza tale componente. Il compol
& concesso in licenza esclusivamente per
I'utilizzo con tali prodotti o servizi Citrix.

CTX _code EP_T_A124

L Scrivi qui per eseguire la ricerca

7) La pagina che segue, mostra un esempio delle icone applicative a disposizione dei Partner della Rete Vendita
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0 @ TiMPartners x Bl
< (@] 3  https://partners.tim.it/Citrix/RdVWeb, s
TIM B a o
APP DESKTOP
App

Tutte (12)

A i}i’* é \

R s =] =
il cce -p 7 ==\ >
AM-Ricavi ccc Convenzione Calcio CRMA GIP CAMPAIGN NTT Portale Report
Aziende

BOSS E ™™
s -y <

SIS TIM Business TIMForma

WEB LIDO

- P Scrivi qui per eseguire la ricerca

8) Cliccare su una delle icone (es. CCC);

M @ TIMPartners x B
&« C 1 https://partners.tim.it/Citrix/RdVWeb, o o S
00
TI M 00 Q -
APP DESKTOP
App
Tutte (12)

M > PN ==
ﬁll/l \é}? _‘-‘. @ccc - X \) @

AM-Ricavi ccc Convenzione Calcig Starting... NTT Portale Report
Aziende e}

() {Wiore information;

BOSS| E ™ - ks
by SIS forr 0 \7)

SIS TIM Business TIMForma WEB LIDO

9) Nella finestra che segue mettere la spunta alla check box “Do not ask me again ...

access

” e poi cliccare su Permit all
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Citrix Workspace - Security Warning

[ § Anonline application is attempting to access
files on your computer.

—> Block access
Do not permit the application te read or change your

files.

—> Allow reading only
The application cannot change files.

— Permit all access

Do not ask me again for this site.

10) Dopo qualche secondo verra visualizzata I'applicazione richiesta

M @ TIMPartner = .
@ Telecom talia - Servizi di Autent X =+ o ~ B X
- c ¢ 2
TI C )} # salestelecomitalia.local/siteminderagent/forms/login.fcc?TYPE=33554433 1-823 w &
Accesso ai sistemi
App ==TIM
Tutte (12)
Inserire le credenziali PCS di accesso al sistema.
AW =]
.IIII —
Report

AM-Ricav.
Password |

Invia dati \ Cancella dati || Cambio password

AVVERTENZA! I dat

BOSS
by SIS

SIS
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